
新版网上申报系统简明操作步骤及常见问题解答（操作类问题）
第一步：登陆系统
电脑准备条件：1、一台能够正常上网的电脑
                2、建议使用系统自带的浏览器IE6.0或IE7.0（及XP或VISTA自带浏览器）
                3、安装了CA证书助手（江苏CA官方网站下载）
                4、安装了Adobe Reader9.0（自行搜索下载或大厅拷贝）

说明：实线框内为操作步骤说明，虚线框内为对应操作步骤
可能遇到问题及解决办法。
第二步：初始化

第三步：报表填写
一般纳税人增值税报表：
普通纳税人报表包含：012增值税抵扣明细表                      生产型出口企业报表增加：902生产企业进料加工抵扣明细表
                    010 增值税纳税申报表（适用一般纳税人）                            903生产企业出口货物征免税明细主表
                    469 固定资产进项税额抵扣明细表                                   904生产企业出口货物征免税明细主表
第三步：报表填写
     小规模增值税报表：             资产负债表：                  利润表：


第四步：报表提交
在该系列报表状态都为已填写时，报表系列标题行左侧会自动打钩，申报主页面最下面会出现新按钮“正式提交申报”或“预提交申报”，每个系列须要单独提交。
若为“正式提交申报”，直接点击该按钮，转入提示或错误信息页面，确认无误后点击“继续提交申报”，完成申报。
若为“预提交申报”，步骤分解如下：

第五步：报表打印
1、报表状态为申报成功后方可打印报表。
2、报表申报成功后不是立即可以打印，大概需1分钟之内可以打印，可以点击申报主页面右下角的“刷新”按钮刷新页面
3、报表列表右侧会出现“打印”或“存档”字样，点击即可查看或打印报表。（须安装AdobeReader）
4、所有报表都可以打印后，“打印封面”按钮方可按，可以打印当月报表封面
5、在新系统申报的报表在新系统打印，在老系统中申报的报表需回到老系统打印。
6、增值税申报表的年度归集表，泰州市局正在整合，将来将在“个性化办税服务”页面设置“报表打印”按钮，具体打印方法在2012年1月发布公告，届时敬请关注。
不予提交错误举例及解决方法
在提示或错误信息页面会出现很多信息，若下方未出现继续提交申报，说明系统强制你改正相关错误后才能提交。
1、提示：469累计值错误，不等于机内数值，机内为0。
解决：确认累计值填写是否正确，若正确，返回申报主页面，点击我要申报，将所属期改为上一个月，创建469表，填写正确累计值，点击保存报表。再次点击我要申报，所属期改为正常所属期，再次提交申报错误提示消失。
2、提示：期初留抵数额与机内不符
解决：确认自己填写留抵数是否正确，一般机内数字与税务局一致。若认为自己填写正确请联系税务局运维人员。
3、提示：存在上期财务报表未提交申报
解决：返回申报主页面，点击我要申报，将所属期改为上一个月，提交上个所属期未提交的财务报表。再次点击我要申报，所属期改为正常所属期，再次提交申报错误提示消失。
4、提示：应报报表错误
解决：联系税务局运维人员更改报表鉴定，重新申报。
其他错误解决方法
1、提示：保存失败，操作不在范围
解决：联系税务局运维人员，运维操作后点击重做初始化，错误解除。
2、提示：报表状态一直为暂存，无法提交。或者状态为申报成功，但实际没有申报成功。
解决：联系税务局运维人员，运维操作后点击重做初始化，错误解除。
普通登陆：输入税号、密码、验证码，点击登陆





1、泰州国税首页并非场景式办税服务厅，注意区分。


2、直接输入网址进入或在百度中搜索关键词“泰州国税”，点击第一个搜索结果。





登陆泰州国税首页①





1、新版系统网址为�HYPERLINK "http://221.226.83.19:7001/"�http://221.226.83.19:7001/�，若纳税人从省局网站链接进入，可能进入苏州系统，网址为�HYPERLINK "http://218.4.190.18:9002/"�http://218.4.190.18:9002/�，登陆后会提示内部错误。








1、提示内部错误。可能1：CA证书中税号错误，检查确认错误后前往CA服务公司②更改税号；可能2：未开通网上申报，前往大厅开通；可能3：误入苏州系统网址，进入正确网址再登陆。


2、点击CA证书登陆后没反应或显示该页无法显示。确认CA助手是否安装，CA助手检测系统环境是否全部通过。实在不行前往大厅自助办税区试试。











CA方式登陆：插入CA证书，点击CA证书登陆，点击确定、输入CA证书密码，点击确定





1、提示CA用户，不得使用表单登陆。表示强制CA登陆，若确实没有CA，请联系税务局


2、提示内部错误。可能1：税号输入错误，字母必须大写；可能2：未开通网上申报，前往大厅开通。


3、提示密码错误。试下密码111111、123456，不行前往大厅重置密码。


4、提示验证码错误。注意验证码都为小写，再次尝试登陆。





点击江苏省网上办税系统





点击网上办税服务厅





1、四个图片链接，上面两个进入老系统，左下为新版系统，右下为小规模开票系统。


2、新系统只有申报纳税功能，打印税票等功能依旧在老系统。





1、该页面用于选择要进入的所属期，可以进入之前所属期打印或提交报表。


2、点击我要申报或更改所属期进入该页面。





所属期页面，默认上月，点击确定





1、该表必须填写，没有内容也需创建零申报。











1、申报主页面列示了纳税人当月需要申报的报表，若报表未出现或出现错误报表请联系运维人员。


2、申报主页面将表报系列化列示，纳税人须将系列内全部报表填写后方可提交。


3、各系列报表可单独提交，申报表须在申报期之前提交，财务报表可以推迟，但不可晚于下月提交申报表时。


4、申报成功标志为状态列显示“申报成功”。


5、重做初始化功能1：012表进项数据出错，刷新数据；功能2：运维人员维护后，申报界面无变化，点击刷新运维结果。





1、提示错误：没有该企业的报表鉴定信息，请联系税务局重新进行报表鉴定。





1、该页面为各模块中转界面，点击主页返回该页面，点击我要申报进入申报界面，功能完善后网上服务厅其他功能也从该页面进入。


2、右侧企业基本信息下面可以修改登陆密码，CA用户无视。


3、安全退出按钮用于彻底退出申报系统，若直接关闭浏览器会退出不彻底，插入下一户CA登陆时可能会显示没有相应权限。








1、仅仅第一次使用新系统时会出现。


2、必须点击我同意，然后点击确定。








进入申报主页面，显示当月应报报表及报表状态，提供自动生成、重做初始化等功能按钮





每月第一次登陆时有初始化界面，点击返回





点击012表修改按钮，核对进项数据，无误后点击返回





1、核对确认012表正确后点击自动生成，此为填写附表二的唯一方法。


2、若012表为空申报，也需点击自动生成后再填写010表，以导入主表累计值以及留抵数等重要数值。


3、010表填写完成后，自动生成按钮不要再按，否则会刷新主表累计值，做过累计值修改会无效。





点击自动生成





1、012表包含上月纳税人认证的专用发票、公路运河运输发票、机动车发票，是纳税人进项主要组成，纳税人需首先核对无误。


2、若发现012表中进项数据有误，请返回申报主页面点击重做初始化，若还是错误请联系运维人员。


3、纳税人有农产品收购发票、其他运输发票、海关完税证等进项票据，请在左侧相应模块中添加。


4、附表二中进项由012表自动生成，若填写附表二时发现进项错误，须在012表中修改正确后，再次点击自动生成刷新附表二数据。


5、外贸出口企业进项票须选择外贸出口退税，选择后点击保存状态信息，再点返回。





点击010表修改按钮，填写表一、表二、增值税主表，点击保存报表





1、进入010表后，最上面一行欢迎某某公司下面一行文字为按钮，用于在表一、表二、主表之间切换。


2、表一不能自动生成，纳税人须根据实际开票情况填写，税额会自动计算，尾差可以修正。


3、表二当期认证数据不可自行填写，点击自动生成后会自动填写。若无数据，须返回申报主界面，点击自动生成自动填写。


4、表二进项税转出部分不能自动生成，请自行填写。


5、表二待抵扣部分为辅导期纳税人、外贸出口企业填写，其他一般纳税人不得自行填写。


6、主表当期值由附表生成，不需要点击自动生成按钮，主表累计值若错误请自行修正。注意：主表中蓝色数字不可更改，修改黑色数字后，蓝色数字自动变化。


7、即征即退纳税人直接在右侧当期中填写数字，左侧一般货物当期值自动减少，累计值自行修改。


8、出口退税企业当期应退税额可能暂时未拿到退税批复，根据系统提示应退税额填写，此数据为税务局数据，放心填写。








点击469表创建按钮，填写，点击保存报表





成功登陆后，页面右侧显示企业基本信息，该页面用于在各功能模块切换，点击我要申报





012表完成后，点击创建，导入擎天数据，三个表同时完成，然后点击自动生成





第一次使用需签订用户协议，点击我同意，然后点击确定





1、第一次使用新申报系统，利润表累计值须自行填写，以后会自动累加。








点击385表创建按钮，填写，点击保存报表





1、第一次使用新申报系统，年初数全为0，请自行填写。


2、表报左右数字不平，请点击最上面一格数字，不断点击键盘上的确认键，光标会不断往下，从而刷新表格，表中未累加的数字会自动累加，报表左右变平衡。








点击383表创建按钮，填写，点击保存报表





1、该表不能自动生成，小规模纳税人申报时用不到自动生成按钮。


2、小规模纳税人报表中的预缴金额为蓝色数字，不可改动，若错误请联系运维人员。








点击011表创建按钮，填写，保存报表





1、点击正式提交后，显示申报成功，申报才最后结束。


2、若提示系统升级或系统故障，请等待一段时间后再试，确实为省局服务器故障，时间不会长。











1、该页面会有一行红色问题提示，可以无视。


2、若安装了打印软件，此页面可看到申报表，看不到并不影响申报，直接点击页面下方的进行电子签名即可。


3、若点击进行电子签名出现内部错误或无反应，请检查是否安装CA证书助手。











1、签名按钮须在浏览后才会变成可按状态。


2、签名按钮可按时左侧的浏览按钮会消失。











1、必须先点击浏览按钮，浏览完成后返回申报主页面，签名按钮才会变成可点击状态。


2、若浏览后签名按钮还是不可按，可点击我要申报退到所属期选择界面，然后点击确定再次进入申报主页面。











1、若出现继续提交申报按钮，请仔细阅读提示或错误信息，确认填写数字无误后点击继续提交申报。


2、若未出现继续提交申报按钮，请参照附录的“不予提交错误举例及解决方法”








1、若出现的为预提交申报，表示该申报表须签名，按照步骤签名后正式提交。2、若出现的为正式提交申报，表示无需签名，直接点击即可，一样可以成功申报。


3、若找不到该按钮，说明该系列报表有表未填。


4、只有申报表须签名，财务报表直接正式提交即可。





签名成功后，点击申报主页面的正式提交申报，完成申报





点击页面下方的进行电子签名，在弹出的对话框点击确认





点击签名按钮





010或011表状态为待签名，点击待签名后的浏览按钮，浏览完报表后点击返回





查看提示或错误信息，确认无误后点击继续预提交申报，成功后返回申报主页面





点击预提交申报








6
1 泰州国税首页www.jstz-n-tax.gov.cn
2 CA服务公司地址：坡子街新苏宁电器10楼，炬成公司

